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Zalatwianie spraw

» Informacje dotyczace zasad korzystania z ustug poszczegdlnych dzialow,
udostepniajacych zbiory oraz obstugujacych czytelnikéw, znajduja sie
w regulaminach.

» Skargi i wnioski czytelnicy moga wpisywac do ksiegi zyczen i zazalen, ktora
znajduje sie w Dziale Informacyjno-Bibliograficznym lub zgtasza¢ do kierownikéw
poszczegdlnych dzialéw Biblioteki ewentualnie do dyrektora. Na wpisy opatrzone
imieniem i nazwiskiem oraz adresem Biblioteka odpowiada w ciagu 14 dni.

» Dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej w Lomzy w sprawie skarg i wnioskow
przyjmuje w poniedziatek w godz. 14.00-15.00.

» Przyjmowanie i zatatwianie spraw odbywa sie w kolejnosci ich wptywu.

» Korespondencja wplywajaca do Biblioteki jest zalatwiana przez poszczegdlne
komdrki organizacyjne wedtug kompetencji i w kolejnosci wptywu.
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